
Hướng dẫn thông báo lưu trú trên ứng dụng VNeID 

Bệnh viện Phổi Bắc Ninh số 1 hướng dẫn đăng ký, kê khai lưu trú cho người bệnh, người 

nhà người bệnh qua ứng dụng VneID. 

1. Lưu trú là gì? 

Tại khoản 6 Điều 2 Luật Cư trú 2020 quy định về khái niệm lưu trú cụ thể như sau:Lưu trú là 

việc công dân ở lại một địa điểm không phải nơi thường trú hoặc nơi tạm trú trong thời gian ít 

hơn 30 ngày. 

Như vậy, bản chất của lưu trú là việc công dân nghỉ lại tạm thời vì lý do công việc, du lịch, 

thăm hỏi… tại một địa điểm không phải nơi thường trú hoặc nơi tạm trú trong thời gian ít hơn 

30 ngày. 

2. Những ai phải thông báo lưu trú? 

Khoản 1 Điều 30 Luật Cư trú quy định, khi có người đến lưu trú, thành viên hộ gia đình, người 

đại diện cơ sở chữa bệnh, cơ sở lưu trú du lịch và các cơ sở khác có chức năng lưu trú có trách 

nhiệm thông báo việc lưu trú với cơ quan đăng ký cư trú. 

Trường hợp người đến lưu trú tại chỗ ở của cá nhân, hộ gia đình mà cá nhân, thành viên hộ gia 

đình không có mặt tại chỗ ở đó thì người đến lưu trú có trách nhiệm thông báo việc lưu trú với 

cơ quan đăng ký cư trú. 

Thời gian thực hiện thông báo lưu trú 

Việc thông báo lưu trú trực tuyến được thực hiện trước 23 giờ của ngày bắt đầu lưu trú; trường 

hợp người đến lưu trú sau 23 giờ thì việc thông báo lưu trú được thực hiện trước 08 giờ ngày 

hôm sau. 

Trường hợp ông, bà, cha, mẹ, vợ, chồng, con, cháu, anh, chị, em ruột đến lưu trú nhiều lần thì 

chỉ cần thông báo lưu trú một lần. 

3. Thủ tục thông báo lưu trú trên VNeID 

Để thực hiện thông báo lưu trú trên VNeID người dân thực hiện các bước sau: 

Bước 1: Vào app VneID thực hiện đăng nhập tài khoản => Chọn nội dung “Thủ tục hành 

chính”. 

Bước 2: Chọn nội dung “Thông báo lưu trú” và  “Tạo mới yêu cầu” 

Bước 3: Chọn “Cơ quan công an thực hiện”. Lưu ý là phải chọn cả cấp tỉnh, huyện, xã. 

Bước 4: Chọn loại hình cơ sở cư trú, bao gồm: 

• Cơ sở lưu trú du lịch. 

• Ký túc xá sinh viên. 



• Cơ sở khám chữa bệnh. 

• Hộ gia đình. 

• Nhà ngăn phòng cho thuê. 

• Cơ sở khác. 

Bước 5: Chọn tên cơ sở lưu trú. 

Sau khi nhập đầy đủ thông tin tại các bước trên, ứng dụng sẽ hiển thị tên danh sách các cơ sở 

lưu trú. => Chọn tiếp tục => Xác nhận. 

Bước 6: Chọn “Thêm người lưu trú”. 

Bước 7: Điền thông tin của người lưu trú. 

• Nếu người thông báo lưu trú đồng thời là người lưu trú thì người dân tích vào ô “Người 

thông báo là người lưu trú”, sau đó hệ thống sẽ tự điền thông tin. 

• Nếu người thông báo lưu trú không phải là người lưu trú thì phải tự điền các thông tin 

mà ứng dụng yêu cầu. 

Bước 8: Điền các thông tin lưu trú và bấm “Lưu”. 

Bước 9: Màn hình sẽ hiển thị lại thông tin của người lưu trú để rà soát lại các thông tin, sau khi 

hoàn tất thì chọn “Gửi yêu cầu”. 

4. Các hình thức thông báo lưu trú khác 

Ngoài thông báo lưu trú qua ứng dụng VNeID, việc thông báo lưu trú được thực hiện theo một 

trong các hình thức sau đây: 

– Đăng ký trực tiếp tại cơ quan đăng ký cư trú hoặc địa điểm tiếp nhận thông báo lưu trú do cơ 

quan đăng ký cư trú quy định; 

– Thông qua số điện thoại hoặc hộp thư điện tử do cơ quan đăng ký cư trú thông báo, niêm yết; 

– Thông qua trang thông tin điện tử của cơ quan đăng ký cư trú hoặc qua Cổng dịch vụ công 

quốc gia, Cổng dịch vụ công Bộ Công an, Cổng dịch vụ công quản lý cư trú. 

5. Xử phạt vi phạm hành chính không thông báo lưu trú 

Căn cứ Khoản 1 Điều 9 Nghị định 144/2021/NĐ-CP thì mức xử phạt được xác định như 

sau: 

Phạt tiền từ 500.000 đồng đến 1.000.000 đồng đối với một trong những hành vi sau đây: 

• Không thực hiện đúng quy định về đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú, xóa đăng ký 

thường trú, xóa đăng ký tạm trú, tách hộ hoặc điều chỉnh thông tin về cư trú trong Cơ sở 

dữ liệu về cư trú; 



• Không thực hiện đúng quy định về thông báo lưu trú, khai báo tạm vắng; 

• Không xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú, xác nhận thông tin về cư trú, giấy tờ khác liên 

quan đến cư trú theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. 

 


